
…REKLAMÁCIÓS NYOMTATVÁNY

(Ez a nyomtatvány az áru hibájának bejelentésére szolgál a jótállási id n belül)

Címzett (Eladó):

Cégnév: Tomá  Herczeg - Cronostone

Székhely: Ludvíka Svobodu 1680/20, 979 01 Rimavská Sobota, Szlovákia

E-mail: eshop@cronostone.sk

A vev  adatai:

Név és vezetéknév / Cégnév: .................................................

Lakcím / Székhely: ........................................................

E-mail: ......................................... Telefon: .....................................

A kifogásolt áru azonosítása:

Az áru megnevezése / típusa: ........................................................................

Megrendelés és számla száma: ................................................................

Vásárlás / átvétel dátuma: ............................................................

A hiba leírása (kérjük, pontosan részletezze, miben rejlik a termék hibája):

........................................................................................................................

........................................................................................................................

A reklamáció elintézésének javasolt módja (kérjük bekarikázni):

Áru kijavítása (javítás) / Áru cseréje új termékre / Pénzvisszafizetés / Megfelel

árleszállítás

A mellékelt dokumentumok listája:

( ) Vásárlási bizonylat (számla)

( ) Jótállási jegy (ha kiállításra került)

Dátum: .........................

A vev  aláírása: .........................


